Ausstellerbefragung Fellbach 2008
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» Wie beurteilen die Aussteller
unsere Ausstellung?
* Fragebogen an alle Aussteller
verteilt

» Wo gibt es Verbesserungs-

potential?
= Nach der Ausstellung ist vor der
Ausstellung
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» Fragebogen an alle Aussteller ausgeteilt
» Rucklauf Uber Einwurf in ,Meckerkatze’

» Verlosung eines Geschenkes unter allen
Fragebogen eines Tages

» Statistische Auswertung der
anonymisierten Fragebogen

» Ableitung von Mal3nahmen fir di
Folgeausstellungen

» Rucklaufquote 81 Frageboge
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» 10 Fragen mit den
Antwortalternativen:

= 1: sehr zufrieden

= 2: zufrieden

= 3: neutral

= 4: nicht zufrieden

= 5: sehr unzufrieden

» 4 weitere Fragen, die im Freit
beantwortet werden konnten
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Durchschnittsnoten je Aussteller (Gesamt: 1,40)
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Abgegebene Fragebogen: 81
Schlechteste Bewertung:

1 Aussteller Note 2,5

Beste Bewertungen:
12 Aussteller Note 1,0

(alle 10 Fragen ,sehr zufrieden®)
16 Aussteller Note 1,1

(9 Fragen ,sehr zufrieden®

1 Frage ,zufrieden’)

Durchschnitt aller Bewertungen:
Note 1,40




Zufriedenheit nach Fragen

Ausstdlugsamddug
2 | 584 Antworten ,sehr zufrieden®
Poldleurd Freise 2 Brizss i 196 Antworten ,zufrieden’
e 40 Antworten ,neutral‘
—*— v uuirieden 16 Antworten ,nicht zufrieden

4  Antworten ,sehr unzufrieden’

Buhnerprogranm Ricten
Hile Ricteaasnei
K&figplazierung Ausstdlugssdaetaiat

K&figzustand
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Ausstellungsanmeldung : : ;
> Wie zufrieden waren Sie

mit dem Vorgang der
Ausstellungsanmeldung?

= Meldebestatigung
= Anfahrtskizze
" USW.

O setr afrieden
B afrieden

O richt afiieden
B sehy urfiieden
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BEnlass

» Wie zufrieden
waren Sie mit dem
Ablauf am Einlass
der Ausstellung?

O sehr afrieden

B zfrieden

O reura

O nicht zufrieden
B sehr umfrieden
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e > Wie zufrieden
waren Sie mit dem

Richten?

= Ablauf
= Richterablauf

= Zeitplan
= USW.

O selr afrieden

| zfrieden

O neurd

O nicht zufrieden
B selr urfrieden
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Richterauswahl

waren Sie mit der

6%

A%

O sef Afrieden
B Afrieden

0O neura

O richt zfrieden
B sefr uwfrieden
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Ausstellungssekretariat
» Wie zufrieden
- Waren Sie mit dem
Ausstellungs-
sekretariat ?
= Organisation
" USW.

nicht zufrieden
0%

O selr afrieden

B zufrieden

O neurd

O nicht zfrieden
B selr umfrieden

||%

I
l
iy

|i||||
[
i ‘|||||m|||’
l|||||||||‘ *|||||’

12.+13.04.2008 RKS Ausstellerbefragung Fellbach 2008




e > Wie zufrieden
waren Sie mit den
Kafigen und dem
Kafigzustand?

nicht zufrieden

O sehr afrieden

W zfrieden

O neurd

O richt zufrieden
B sehr umfrieden
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Kafigplazierung . .
S wanam > Wie zufrieden
waren Sie mit der
Kafigplatzierung
und Aufstellung?

O sehr zfrieden

| zfrieden

O neurd

O richt 2ufrieden
B sehr uafrieden
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w3 Wie gefallt Ihnen
unsere Halle?

(024

O setr afrieden
| zfrieden

O reurda

O nicht zufrieden
B sehlr unafrieden
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Bihnenprogramm

=z 3 Wie gefallt Innen
unser

Buhnenprogramm?
= Ablauf

= Richterablauf

" Zeitplan

" Usw.

o setr zufrieden
@ zufrieden

o neural

0 richt zufrieden
@ setr wfriedn
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Pokae ud Preise
nicht zufri

= e 3> \[\le gefallen Ihnen

unsere Pokale und
Preise?

O nicht 2ufrieden
B sehr umfrieden
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» 1. Kritik Anregungen

»1l: Was hat Ihnen besonders gut gefallen
> |ll: Was hat |hnen nicht gefallen

» |V: Richterwlnsche
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»Beim Tierarzt etwas zugig

» Andere Geschenke statt Pokalen und
Futter

» Lautsprecheranlage

» Unser Katze hat nicht gewonnen
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» Alles

» Organisation

» Der zlUgige Ablauf

» Die gut organisierte BIS

» Groldzlgige Ubersichtliche Kafigaufstellung
» Viel Platz

» Ruhiger Ablauf
» Super und herzlich
» Welter so, alles super
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» Einlass zugig
» Gewisse Richter
» Los Entscheid
» Hallenrestaurant

»Das Restaurant arbeitet sehr langsam
» Lautsprecher schlecht zu verstehen
» ZuU wenig Parkplatze
» Nichts
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Richterwiinsche

Von den 20 meist gewlnschten

Richtern haben 15 bereits ein-
oder mehrmals auf unseren

Ausstellungen gerichtet bzw.
sind bereits ftr 2009/2010

geplant.
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1 geplant 2009/2010
[ bereits gerichtet
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