11.+12. Internationale Ausstellung
der Rassekatzen Stuttgart e.V.
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» Wie beurteilen die Aussteller
unsere Ausstellung?
= Fragebogen an alle Aussteller
verteilt
» Wo gibt es Verbesserungs-
potential?

= Nach der Ausstellung ist vor der
Ausstellung

RrRKks
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» Fragebogen an alle Aussteller ausgeteilt
» Rucklauf uber Einwurf in ,Meckerkatze’

» Verlosung eines Geschenkes unter allen
Fragebogen eines Tages

» Statistische Auswertung der
anonymisierten Fragebogen

» Ableitung von Mal3nahmen far di
Folgeausstellungen

» Rucklaufquote 82 Frageboge

k-

RrRks
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» 10 Fragen mit den
Antwortalternativen:
= 1: sehr zufrieden
= 2: zufrieden
= 3: neutral
= 4: nicht zufrieden
= 5: sehr unzufrieden

L

» 4 weltere Fragen, die Im Freitext

beantwortet werden konnten Rks




Durchschnittsnoten je Aussteller
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Abgegebene Fragebogen: 82
Schlechteste Bewertung:
1 Aussteller Note 2,4

Beste Bewertungen:
12 Aussteller Note 1,0
(alle 10 Fragen ,sehr zufrieden®)
6 Aussteller Note 1,1
(9 Fragen ,sehr zufrieden®
1 Frage ,zufrieden‘)

Durchschnitt aller Bewertungen:
Note 1,45

RKS
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Zufriedenheit nach Fragen

Ausstellungsan
meldung
80

Pokale und
Preise

Buhnenprogram
m

Halle

Kéfigplazierung

Kafigzustand

sehr

zufrieden
e 7Ufrieden

neutral

nicht

zufrieden
—— sehr

unzufrieden

Einlass

Richten

Richterauswahl

Ausstellungsse
kretariat

Deutliches Plus fur die Servicepunkte:

. Ausstellungsanmeldung
. Einlass
. Ausstellungssekretariat

. Ké&figzustand
. Ké&figplatzierung

Service zahlt sich aus!
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Zufriedenheit nach Antworten
520 Antworten ,sehr zufrieden®
237 Antworten ,zufrieden®
sehr 54 Antworten ,neutral*
zufrieden 7 Antworten ,nicht zufrieden®
80 0 Antworten ,sehr unzufrieden’

sehr
unzufried
en

zufrieden

—o— Ausstellungsanm

eldung
—#&— Einlass

Richten

Richterauswahl

—»— Ausstellungssekr
etariat
neutral —e— Kafigzustand

—+— Kafigplazierung

nicht
zufrieden

Halle

Buhnenprogram

m
Pokale und
Preise
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Spannweite und Durchschnitt je Frage > Alle besten Werte
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Ausstellungsanmeldung

» Wie zufrieden waren Sie
unaieden mit dem Vorgang der
Ausstellungsanmeldung?
= Meldebestatigung
= Anfahrtskizze
= USW.

sehr zufrieden
88%

Osehr

zufrieden
B zufrieden

Oneutral

Onicht
zufrieden
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Einlass

» Wie zufrieden
waren Sie mit dem
Ablauf am Einlass
der Ausstellung?

rieden
D

sehr zufrieden
82%

DOsehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral

RKS
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Richten

» Wie zufrieden

waren Sie mit dem
Richten?

| = Ablauf
gl = Richterablauf
= Zeitplan
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Richterauswahl

> Wie zufrieden
waren Sie mit der
Richterauswahl?

1% 0%

45%

DOsehr

zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

Onicht

zufrieden
@sehr

unzufrieden

RKS
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Ausstellungssekretariat

nicht zufrieden
0% sehr
zufrieden unzufrieden

sehr zufrieden
79%

» Wie zufrieden
waren Sie mit dem
Ausstellungs-
sekretariat ?

= Organisation
= USW.

Osehr

zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

1

1

1

1

1
il
| ]
; | |
Onicht

zufrieden
@sehr

unzufrieden
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Kafigzustand

» Wie zufrieden
nicht zlu/frieden Wareﬂ Sle mlt den
neutral % sehr

1% unzufrieden Kafigen und dem
Kafigzustand?

sehr zufriedgn

Osehr

zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

1

1

1

1

1
.
DOnicht _—

zufrieden
Bsehr

unzufrieden
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Kafigplazierung

» Wie zufrieden
waren Sie mit der
Kafigplatzierung
und Aufstellung?

nicht zufrieden
1%

zufriede
0%

Osehr zufrieden

sehr zufried

Bzufrieden

Oneutral

RKS

DOnicht
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Halle

» Wie gefallt Innen
sehr unsere Halle?

unzufrieden
0%

2ufrieden
D%

zufried eutral
5%

sehr zufriedgn

1

1

1

1
Osehr l

zufrieden

Bzufrieden -
L

Oneutral

DOnicht

zufrieden
Bsehr

unzufrieden
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BlUhnenprogramm

» Wie gefallt Innen

sehr unser
nicht zufrieden unzufrieden A
t % Biihnenprogramm?
= Ablauf
% » Richterablauf
sehr zufrieden - Zeltp|an
39%
= USW.

Osehr

zufrieden
Bzufrieden

Oneutral

DOnicht

zufrieden
@sehr

unzufrieden
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Pokale und Preise

» Wie gefallen Ihnen
.. unsere Pokale und
nicht zuftr rreaen )
Preise?

neutral
18%

sehr zufrieden
46%

DOsehr zufrieden

Bzufrieden

Oneutral

DOnicht

zufrieden
@sehr

unzufrieden IQ S
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Kritik Anregungen

I: Was hat Ihnen besonders gut gefallen
lI: Was hat Ihnen nicht gefallen

V: Richterwiinsche

YV V VYV V

RrRKks
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» Keine Ausschilderung am Einlass
» Anzeige zu klein

» Richter

» Alles gut

» Welter so

» Gerne wieder

» Organisation Hervorragenc
» Ausstellungssekretariat To

RrRks
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» Alles super
» Die Organisation und der Service
» Die Freundlichkelt

» Die Hilfsbereitschatft

» Viel Platz

» Ruhige Atmosphare

» Grofizugige saubere Halle
» Shops

» Prasenz von Frau Walz

RrRks
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» Einlass
» Anzeigetafel konnte grof3er sein
» Gewisse Richter

» ZU wenig Stuhle

» Halle zu warm

» Richter / Parallelrichten

» Tierarztkontrolle

» Preisgestaltung der Shops
» Parken am Hotel

RrRks
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Nr. Kritik
1 Anzeige zu klein

Malnahme
Nur eigenen Beamer verwenden

2 Beschilderung fur Aussteller differenzierte Beschilderung

3 Zu wenig Stihle

4 Luftung Temperatur

fur Aussteller und Besucher
Hinweis auf Meldebestétigung

Stuhlzahl vorher mit Halle klaren
Hinweis auf Meldebestétigung

Mit Hallenwart absprechen und steuern

13. + 14.03.2010
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Zustandig
Hardware

Ausstellungs-
kommission
Software

Ausstellungs-
kommisssion
Software

Ausstellungs-
ko 1Ssion

RKS
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\on den 20 meist gewuinschten
Richtern haben 16 bereits ein-

12013

18

12012

oder mehrmals auf unseren

3 S ayasinmiaRpry (Fezuy © 5 h

N
° o
2 N
m_
S g
= O
@
>
C S
D =
o))
c 2
=)
= <
o Q¢
25 S
S c &
ASg

€T0T SIq :w.ﬂm_wm:_m\ pquu_hmm lyezuy _

o
Q
()
o
o
i
w5
o (7]
~ [
- =
|
g 2
= Q
- (=] m I —
S § S
o~ -T:] ﬂ
. |

0

19)dlids
IUBAOJUOIN|
Si9|dde)

TE LT
uauiejeweH
plaAinnz
J9)fods
esse|aS

"**NWU"3119Y

jjneuay
EAOJWdN

*3ueuiselpl

Jdwa)y|
oee)|
w_wv_ ‘ss1aid
19qS0H
uauiajeweH
1asjno
eAO) SIS
uaspieAp3
lueing
uinag
euiqey|
uauoljad
oumo
nejpuy
BAOYIY
ysjo4-exnoy
19119y
IUBAOJUBA|
uaspen
|9j1oW)
puej|ap
uninyoys
)hzo|emoy|
Yd311iMm
49114
whaus
jﬂ:mmm
ulinig ap
oilowo)

Richter

-puefaIin

qoio
g||lqueig
aijoes
si13(19y
D{SMOMANn)]
91s0)
sawje)

Rassekatzen Stuttgart e.V.

25

RKS Ausstellerbefragung Goppingen 2010

13. + 14.03.2010




... iIst vor der Ausstellung!

553%.
RASSEKATZEN

STUTTGART EV.

12. + 13. 02.2011 in 74906 Bad Rappenau
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