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» Wie beurteilen die Aussteller
unsere Ausstellung?

= Fragebogen an alle Aussteller
verteilt
» Wo gibt es Verbesserungs-
potential?

= Nach der Ausstellung ist vor der
Ausstellung

RrRKks
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» Fragebogen an alle Aussteller ausgeteilt
» Rucklauf uber Einwurf in ,Meckerkatze’

» Verlosung eines Geschenkes unter allen
Fragebogen eines Tages

» Statistische Auswertung der
anonymisierten Fragebogen

» Ableitung von Mal3dnahmen flr di
Folgeausstellungen

» Rucklaufquote 114 Fragebog

k-

rks
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» 10 Fragen mit den
Antwortalternativen:
= 1: sehr zufrieden
= 2: zufrieden
= 3: neutral
= 4: nicht zufrieden
= 5: sehr unzufrieden

L

» 4 welitere Fragen, die Im Freitext

beantwortet werden konnten Rks




Anzahl

w

~
w
9%

Durchschnittsnoten je Aussteller
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Abgegebene Fragebogen: 114
Schlechteste Bewertung:
1 Aussteller Note 2,4

Beste Bewertungen:
33Aussteller Note 1,0
(alle 10 Fragen ,sehr zufrieden®)
7 Aussteller Note 1,1
(9 Fragen ,sehr zufrieden®
1 Frage ,zufrieden®)

Durchschnitt aller Bewertungen:
Note 1,38

RKS
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sehr zufrieden

—a— zufrieden Deutliches Plus flr die Servicepunkte:

Ausstellungs neutral

anmeldung nicht zufrieden o Ausste”ungsanmemung
120 —o— sehr unzufrieden . E”‘]Iass
Pokale und : .
Preise 100 Einlass . Ausstellungssekretariat
. Ké&figzustand
. Ké&figplatzierung
Biihnenprogr Richten Service zahlt sich aus!
amm
Halle Richtehr;eluswa .
1
1
1
1
nlle
Kafigplazieru Ausstellungs =
ng sekretariat

Kafigzustand
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809 Antworten ,sehr zufrieden®
sehr 238 Antworten ,zufrieden’
zufrieden 62 Antworten ,neutral

150 20 Antworten ,nicht zufrieden*
1 Antworten ,sehr unzufrieden®

sehr
unzufriede
n

zufrieden

—— Ausstellungsanmeldung
—#— Einlass

Richten

Richterauswahl

—»*— Ausstellungssekretariat

—e— Kafigzustand

—+— Kafigplazierung

nicht
zufrieden

neutral Halle

Buhnenprogramm

Pokale und Preise
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» Alle besten Werte
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> Alle Mittelwerte
zwischen 1,13 und
1,57

sefyr zufrieden
X x

B sehr

unzufrieden
Onicht zufrieden

A A Aneutral A

Oneutral

B zufrieden

Osehr zufrieden

A nicht zufrieden A A

>

® Durchschnitt

¢ Bester Wert

A Schlechtester

- RKS
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sehr
unzufrieden

" nencauriesen 3> \Wie zufrieden waren Sie
mit dem Vorgang der

Ausstellungsanmeldung?

= Meldebestatigung

= Anfahrtskizze

" USW.

Osehr zufrieden

sehr zufrieden B zufrieden
89%
Oneutral

Onicht zufrieden

BEsehr
unzufrieden

RrRKks
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> Wie zufrieden
waren Sie mit dem
Ablauf am Einlass
der Ausstellung?

sehr
unzufrieden

ufrieden
D%

Osehr zufrieden

B zufrieden

sehr zufrieden
87%

Oneutral

1

1

1

1

[ |
Onicht zufrieden willm
| ]
-

RKS

B sehr unzufrieden
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» Wie zufrieden
e waren Sie mit dem
Richten?
= Ablauf
= Richterablauf
= Zeitplan
= USW.

Osehr zufrieden

B zufrieden

Oneutral

sehr zufrieden| onicht zufrieden

1
!
!
!
!
il
]
71% -_—

B sehr unzufrieden

RKS
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0% 0% > Wie zufrieden
waren Sie mit der
Richterauswahl?

67%

Osehr zufrieden

1
1
1
B zufrieden 1
[ |
il
Oneutral —
-
Onicht zufrieden

B sehr unzufrieden

RKS
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» Wie zufrieden
et aeden _ ynirden waren Sie mit dem
Ausstellungs-
sekretariat ?
= Organisation
= USW.

Osehr zufrieden
B zufrieden

sehr zufrieden
80%

Oneutral

Onicht zufrieden

B sehr unzufrieden

RKS
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» Wie zufrieden
unaieden waren Sie mit den

Kafigen und dem
Kafigzustand?

Osehr zufrieden

B zufrieden

Oneutral

sehr zufriede
Onicht zufrieden

B sehr unzufrieden
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> Wie zufrieden
nicht zufrieden . .
5% waren Sie mit der
o Kéfigplatzierung
und Aufstellung?

Osehr zufrieden

B zufrieden

Oneutral

Onicht zufrieden

B sehr unzufrieden

RrRKks
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sehr
unzufrieden
0%

neutral
15%

sehr zufrie
58%

» Wie gefallt Innen
unsere Halle?

Osehr zufrieden

B zufrieden

O neutral

O nicht zufrieden

B sehr unzufrieden
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" » Wie gefallt Ihnen
nicht zufrieden unzug(r)/ioeden unser
BUhnenprogramm?

= Ablauf

» Richterablauf
= Zeitplan

" USW.

sehr zufrieden
54%

Osehr zufrieden

B zufrieden

Oneutral

1
1
1
1
1
]
Onicht zufrieden -

B sehr unzufrieden

RKS
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» Wie gefallen Ihnen

e unsere Pokale und
2 Preise?
neutral
8%

Osehr zufrieden
sehr zufrieden

67% B zufrieden

Oneutral

1

1

1

1

[ |
i - wille
Onicht zufrieden —
| |

B sehr unzufrieden

RKS
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V V V V

Kritik Anregungen

I: Was hat Ihnen besonders gut gefallen
lI: Was hat Ihnen nicht gefallen

V: Richterwiinsche

RrRKks
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» Alles super
» Hinter den Kafigen zu eng

» Fehlende Kokarden, Pokale nicht
schon

» Parken

» Anzeigetafel

» Halle stickig, wenig Licht

» Anfahrt schlecht beschildert

» Verpflegung schlecht organls'enks




» Alles super

Die Halle

Die Organisation

Relbungsloser ruhiger Ablauf
~reundlichkeit und gute Stimmung
Richterauswabhl

> Tolle neue Kéafige i
» Service und Geschenke

» Richterberichte an Kafige Rks

V.V V V VY




» Eigentlich nichts

» Anzeigetafel zu klein

» Lautsprecher Uber den Richtertischen
» Zu wenig Stuhle

» Halle zu warm/kalt beim Essen,
schlechtes Licht

» Zu wenig Platz hinter den Kafige

» Please speak a bit English k

»ZU wenig Laden
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Nr. Kritik Malnahme Zustandig

1 Anzeige zu klein Software optimieren Hardware
2 Platz hinter Kéfigen Tische nur wenn genigend Platz Ausstellungs-
eingeplant ist kommission
3 Englisch Wichtige Ansagen in Englisch Moderator
4 Liftung Temperatur Mit Hallenwart absprechen und steuern Ausstellungs-
kommission

RKS
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... ist vor der Ausstellung!
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28.+29.01.2012 in 70734 Fellbach
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